
Collegio dei Geometri e dei Geometri Laureati 
della Provincia di Agrigento 

via A. De Gasperi, 5 - 92100 AGRIGENTO 

Chiarimenti in merito alla Comunicazione pervenuta 

dell'Agenzia dell'Entrate- Ufficio del Territorio 

per l'assistenza telefonica e le nuove modalità di gestione del servizio. 

Come da nota pubblicata a partire dal 16 Ott. 2023 è stato awiato il servizio di assistenza telefonica 

con prenotazione tramite CUP ( dal sito web dedicato o da App AgenziaEntrate) 
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I Professionisti che si prenotano nel servizio ASSISTENZA ALL' UTENZA PROFESSIONALE 

ricevono assistenza per le seguenti materie 

Catasto Terreni: 

11 servizio, erogabile ai professionisti, consente di ricevere assistenza tecnica in materia di catasto terreni. Per 

informazioni riferibili ad uno specifico atto di aggiornamento è necessario rivolgersi all 'Ufficio Provinciale -

Territorio nel cui ambito territoriale di competenza è ubicato l'immobile. Si ricorda che sul sito dell'Agenzia è 

disponibile un corso di autoformazione Pregeo. 

Catasto Fabbricati: 



Il servizio, erogabile ai professionisti, consente di ricevere assistenza tecnica in materia di catasto fabbricati. 

Per informazioni riferibili ad uno specifico atto di aggiornamento è necessario rivolgersi all'Ufficio Provinciale 

- Territorio nel cui ambito territoriale di competenza è ubicato l'immobile. Si ricorda che sul sito dell'Agenzia 

sono disponibili Vademecum Oocfa e Istruzioni operative. 

I Professionisti che si prenotano nel servizio RJCHJESTE DI RETTIFICA ricevono assistenza per 

le seguenti materie 

Catasto Terreni: 

Il servizio consente di ricevere assistenza e richiedere rettifiche in merito ai dati catastali degli immobili censiti 

nel catasto terreni. Si ricorda che con il servizio online Contact Center Catasto è possibile segnalare all'Agenzia 

determinate incongruenze catastali richiedendone la correzione. 

Detto servizio consente di ricevere assistenza anche in merito alle volture. 

Catasto Fabbricati: 

Il servizio consente di ricevere assistenza e richiedere rettifiche in merito ai dati catastali degli immobili censiti 

nel catasto fabbricati. Si ricorda che con il servizio online Contact Center Catasto è possibile segnalare 

all'Agenzia determinate incongruenze catastali richiedendone la correzione. 

Detto servizio consente di ricevere assistenza anche in merito alle volture. 

Si fa presente inoltre che nei casi di successioni telematiche comprendenti cespiti censiti sia in catasto 

terreni che fabbricati, si potrà ricevere assistenza per entrambe le volture con un'unica prenotazione. 

Cordiali saluti. 


