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OGGETTO: Comunicazione prenotazione online. Settore V - Territorio ed Ambiente, Piazza N. Gallo (3° p.)

Preg. mi,
com’é noto, fin da.igprimi giorni dal proptio insediamento, questa Amministrazione Comunale in occasione degli
incontri avuti con 1 rappresentanti degli Ordini professionali in indirizzo ed i rappresentanti di categoria, tra le
varie tematiche discusse, ha preso nota della difficoltd nella regolamentazione degli accessi negli uffici del Settore
V — Territorio ed Ambiente (Urbanistica), nei giotni di ricevimento settimanali del lunedi e giovedi.

I sottoscritti, presenti ai predetti incontri, costatato che il malfunzionamento del sistema di
prenotazione, dovuto al perdurare della pandemia e delle conseguenti restrizioni, avevano reso difficoltoso il
confronto con I'Ufficio, hanno da subito programmato un nuovo setvizio pet il ricevimento det professionisti.
Ebbene, dal 9 marzo 2021 in tempi record, € stato attivato dal Comune di Agrigento, un nuovo servizio di
prenotazione online, grazie alla creazione di un’agenda digitale con richiesta di prenotazione, direttamente da
portale Urbix SUE, integrata al sistema di Agenda appuntamenti interno, che collega in automatico
P'appuntamento con la pratica e il tecnico istruttore in servizio allo sportello unico per Pedilizia.

In via sperimentale, al fine di consentire il maggjore numero possibile di ricevimenti, & stato
previsto nei giorni di ricevimento, un appuntamento ogni 15 minuti. Le prenotazioni sono previste
esclusivamente online con Iintento di questa amministrazione, di dare accesso preferenziale ai professionisti e
limitare Pingresso dei privati.

Si prega di voler dare immediata comunicazione ai professionisti iscritti presso i citati ordini
professionali, a cui chiediamo la massima collaborazione gid dimostrata negli incontri tra le parti, al fine di
segnalare eventuali problematiche di ricevimento, che si potranno riscontrare soprattutto nella fase di starz-sp.

Cordiali saluti.

L’Assessore Il Sindaco
Ing. Gerlando Principato Dot Francesco Micciché
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